PRIPADOVA STUDIA e

Ako CSOB vdaka e-learningu od
Kontis efektivhe zmapovala znalosti
Svojich zamestnancov
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Profil spoloCnosti

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. (CSOB) je univerzélna banka pdsobiaca v
Ceskej republike. Bola zaloZena $tatom v roku 1964, od roku 1999 je jej majoritnym
(a od roku 2007 jedinym) vlastnikom belgicka KBC Bank, ktora je su€astou skupiny
KBC Group. V roku 2000 CSOB prevzala Investiént a postovi banku (IPB). Od roku
2008 posobi slovenska pobotka CSOB ako samostatna spolognost. CSOB poskytuje
sluzby vSetkym klientskym segmentom — od fyzickych oséb cez malé a stredné
podniky az po korporatnych a institucionalnych klientov. V retailovom bankovnictve
vystupuje pod znagkami CSOB a CSOB Postovni spofitelna.

KlfuCovy vysledok
Podas jediného mesiaca sa CSOB podarilo otestovat viac ako 2500 zamestnancov,

presne identifikovat ich vzdelavacie potreby a polozit zaklad pre cieleny rozvoj — to
vSetko vdaka e-learningovej platforme iTutor od spolo¢nosti Kontis.

Vychodiskova situacia a vyzva

CSOB, jedna z najva&sich a najdéveryhodnejsich bank v Ceskej republike, pontka
svojim klientom stale SirSie a dynamickejSie portfolio produktov a sluzieb. Tato rychla
inovacia kladla vysoké naroky na znalosti zamestnancov naprie€ celou organizaciou.
Tradiéné formy vzdelavania vSak neboli dostatoCne flexibilné ani efektivne pre rychle
zmeny a velky pocCet pracovnikov.

Hlavna vyzva

Ako efektivne zmapovat uroven znalosti tisicov zamestnancov a rychlo identifikovat
oblasti, kde je potrebny dalSi rozvoj?

RieSenie: E-learning s platformou iTutor

CSOB sa rozhodla vyuzit moderné e-learningové rieSenie od spolognosti Kontis. S
pomocou platformy iTutor bol po€as jediného mesiaca vytvoreny rozsiahly testovaci
systém:

o Databaza s viac ako 600 otazkami pokryvajucimi kfu€ové oblasti
bankovnictva

e Personalizované testy generované na mieru pre rézne pracovné pozicie
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¢ Rychle nasadenie a moznost otestovat' viac ako 2500 zamestnancov v
kratkom Case

Vysledky a prinosy

e Okamzita spatna vazba: Zamestnanci aj manazment okamzite ziskali
prehfad o urovni znalosti.

e Presna identifikacia potrieb: Vysledky testov jasne ukazali, na ktoré oblasti
sa v dalSom vzdelavani zamerat.

o Uspora éasu a nakladov: Digitalne testovanie bolo rychle, efektivne a
jednoducho Skalovatelné.

e Zaklad pre cieleny rozvoj: Na zaklade dat bolo mozné pripravit
personalizované vzdelavacie programy.
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