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Ceské poistovria vnima systém elektronického vzdelavania
svojich zamestnancov predovSetkym ako konkurencnu vyhodu,
ktora umoznuje trvalo udrziavat’ vysoku kvalitu poskytovanych
sluzieb klientom. VV kombinacii s klasickym skolenim sa podatrilo
zaviest' velmi efektivny system, ktory je mozné v buducnosti
takmer neobmedzene rozvijat. Spolocnost Kontis ako
najvyznamnejSi dodavatel e-learningovych technologii pre
Cesku poistovriu prispela svojimi produktmi a sluzbami k
rychlemu a spolahlivemu rieseniu.
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Profil spolocnosti

Ceska poistoviia a.s. je univerzalnou poistoviiou, ktora na viac ako 700 obchodnych
miestach ponuka Siroku paletu Zivotnych aj nezivotnych poisteni. DIhodobo si udrZiava
najsilnejSiu poziciu na Ceskom trhu a zaroven je kapitalovo najsilnejSou Ceskou
poistovnou. Svoje sluzby poskytuje obanom, malym, strednym aj velkym firmam a
medzi jej hlavné ciele patri udrzanie pozicie veducej domacej poistovne a zvySovanie
zisku.

Na konci roka 2019 sa Ceska poistoviia a poistoviia Generali spojili pod znackou
Generali Ceska poistoviia, &im vznikla najvacésia poistoviia na eskom trhu.

Situacia, potreby vo vzdelavani

Na dosiahnutie cielov $pecifikovanych v charakteristike spoloénosti sa Ceska
poistovia vyrazne sustreduje na zvySovanie produktivity svojej obchodnej siete,
zefektivnenie vnutornych procesov a skvalitnenie sluzieb pre klientov. To vSetko je
podmienené kvalitnou pracou s ludskymi zdrojmi, ktoré predstavuju jedno z hlavnych
aktiv spoloénosti. Pred zavedenim e-learningu disponovala Ceska poistoviia
prepracovanym rieSenim vzdelavania zamestnancov vSetkych profesii vratane
kompletnej evidencie v centralnom informa¢nom systéme. Dynamika poistného trhu
vS8ak prinasala také mnoZzstvo novych produktov €i zmien v existujucej ponuke, ze
organizacia klasickych prezencnych kurzov k tymto zmenam v realnom €ase nebola
mozna. Preto sa Ceska poistoviia rozhodla pre rieSenie spominanych problémov
vyuzit metddy e-learningu.

Pilotny projekt e-learningu

Struktara IT, poéitadova gramotnost zamestnancov a informaéné systémy boli v
Ceskej poistovni na pomerne vysokej urovni uz pred zavadzanim e-learningu. Preto
bolo mozné v pilothom projekte sustredit sa vyhradne na:

] definiciu pilotnych elektronickych kurzov a ich overenie,

o

prepojenie e-learning systémov s ostatnymi informaénymi systémami
Ceskej poist'ovne,

vybudovanie prostriedkov pre rozvoj e-learningu v buducnosti.

Projekt bol zahajeny 1. januara 2001 a jeho trvanie bolo stanovené do konca roka
2001. Bolo vybranych 15 elektronickych kurzov s pomerne Sirokym spektrom obsahu
na otestovanie elektronickej formy vyucby v réznych oblastiach. Budovali sa kurzy
produktové, z oblasti zruénosti, jazykovej pripravy, IT & pripravy novych
zamestnancov. Tvorba kazdého kurzu si vyZadovala Specificky pristup a projektovy
tim Ceskej poistovne ziskal tymto spédsobom velmi cenné skusenosti. Vo vyberovom
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konani na zavedenie e-learningu do Ceskej poistovne bola ako dodavatel technoldgii
aj ako spracovatel kurzov vybrana spolocnost Kontis, s.r.o. Jej produkty (riadiaci
systém Tutor2000 aj vyvojovy nastroj na tvorbu kurzov ToolBook Il Instructor) splnili
vSetky zadané kritéria. Riadiaci systém bol v pilotnom projekte plne integrovany so
systtmom SAP R/3 aj s dalSimi systémami, ako je napr. databaza vnutornych
predpisov. Spolo¢nost Kontis, s.r.o. tiez dodala stavebnicové prostredie na baze
ToolBook I, ktoré obsahuje mnozstvo predpripravenych objektov a grafiky na tvorbu
produktovych kurzov. Zamestnanci Ceskej poistovne, ktori presli $kolenim tychto
produktov, tak mézu rychlo vyvijat kurzy vlastnymi silami alebo upravovat produktové
kurzy dodané spolonostou Kontis, s.r.o. vratane zdrojovych kodov. Na realizacii
pilotného projektu sa zo strany Ceskej poistovne podielali 3 zamestnanci vratane
manazéra projektu, zo strany Kontis projekt zabezpecoval tim 10 vyvojarov, grafikov a
veducich pracovnikov. Pilotny projekt bol uspesSne ukonceny a uz v septembri 2001
mohla byt zahajena ostra prevadzka.

Ostra prevadzka, vysledky, buducnost

Ostra prevadzka bola zahajena spustenim kurzu pre novych zamestnancov, ktory plne
nahradil prezenény kurz. Od tejto doby zadala Ceska poistovria sledovat ekonomiku
jednotlivych e-learningovych kurzov, t. j. naklady a uspory, pocty cyklov, pocty
Studentov... Zavedenim elektronického vzdelavania sa podstatne skratila doba
potrebna na vyvoj kurzov a ich nasadenie do ostrej prevadzky. Pripadné aktualizacie
informacii prebiehaju uz v readlnom Case. V pripadoch, ked bol klasicky kurz uplne
nahradeny elektronickou verziou, doSlo k takmer uplnej eliminacii administrativy
spojenej s organizaciou kurzu a jeho prevadzkou. Cela agenda kurzu, ako su
prinlasovanie Studentov, pozvanky, zavere¢né prehfady o vysledkoch, prebieha
automaticky. Financné uspory su najviac viditelné na nakladoch na cestovné,
ubytovanie, Skoliace pomdcky, Skoliace manualy atd. Celkova uspora €asu sa najviac
prejavuje v osobnych nakladoch (nahrady mzdy a pod.). Systém je v su€asnosti uz
plne funkény a najvacSia pozornost sa teraz venuje obsahu — teda samotnym
elektronickym kurzom. Pripravuje sa spracovanie vSetkych produktov firmy do
elektronickej podoby. Ciefovou skupinou tychto kurzov budu vSetci zamestnanci
Ceskej poistovne, najma obchodni zastupcovia a poistovaci poradcovia. Zaroveri
Ceska poistoviia v spolupraci s Kontis, s.r.o. neustale rozsiruje moznosti systému.
Napriklad systém Tester2000 spoloCnosti Kontis, s.r.o. pre masivne automatické
testovanie vznikol prave v spolupréaci s Ceskou poistoviiou, kde bol prvykrat nasadeny.
Dalej sa vyvijaju doplfiujuce nastroje na reporting. Kontis, s.r.o. priebezne poskytuje
sluzby, ktoré umoznuju kontinualny rozvoj a Zivot celého projektu.
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Zhrnutie na zaver

Zavedenie e-learningu od Kontis prinieslo Ceskej poistovni tieto kliové prinosy:

Zrychlenie Skoleni: Doba potrebna na zaSkolenie pracovnikov v novych
produktoch sa vyrazne skratila, o umoznilo rychlejSiu adaptaciu na zmeny trhu
a novinky v produktovom portféliu.

Znizenie administrativnej zat'aze: Digitalizacia Skoleni viedla k vyznamnej
eliminacii administrativy spojenej s organizaciou a prevadzkou kurzov. To
ulahcilo logistiku vzdelavania a znizilo potrebu manualnej koordinacie.

Finanéné a c¢asové uspory: Implementacia e-learningu priniesla znacné
uspory ako v oblasti nakladov, tak ¢asu, a to aj po zapocitani pociatocnych
investicii do systému. Navratnost’ investicie bola pozitivha vdaka znizeniu
vydavkov na tradi¢né formy Skoleni a efektivnejSiemu vyuzitiu pracovného €asu
zamestnancov.

Konkurenéna vyhoda: RychlejSi proces Skoleni a schopnost pruzne reagovat
na zmeny na trhu poskytli Ceskej poistovni konkurenénl vyhodu. Firma sa
vdaka tomu mohla prezentovat’ ako inovator a progresivna spolo¢nost, ktora
udrziava vysoku kvalitu sluzieb a rychlo zavadza novinky.

Pozitivny image: Zavedenie moderného vzdelavacieho nastroja posilnilo
image Ceskej poistovne ako progresivneho lidra v odbore, €o ma pozitivny
dopad aj na vnimanie firmy zakaznikmi aj zamestnancami.

[ONTI



