PRIPADOVA STUDIA

Viziou personalneho oddelenia Oskara je robit’ veci lepsie,
rychlejSie a efektivnejSie.

Pomocou e-learningu dodaného firmou Kontis mézeme
naSim zamestnancom lepSie poskytnut’ vzdelanie, ktoré
potrebuju k svojej praci aj dalSiemu rozvoju, rychlejSie zistit,
spracovat’ a reagovat na ich potreby a spatnu vazbu a
efektivnejsie poskytovat’ Skolenia tak, ze s rovnakymi zdrojmi
moézeme ponuknut’ SirSie spektrum kurzov vacésiemu poctu
zamestnancov.

Lucie Machalkova, CESKY MOBIL a.s.
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Charakteristika zakaznika

Vodafone Czech Republic (predtym Oskar) je popredny mobilny operator na ¢eskom
trhu, ktory nadvazuje na uspeSnu historiu znacky Oskar — inovativheho a rychlo
rastuceho operatora, ktory vstupil na trh v roku 2000 a pocas niekolkych rokov si ziskal
miliony zakaznikov vdaka progresivnemu pristupu, orientacii na zakaznika a
atraktivnym tarifam. V roku 2005 sa Oskar stal suastou globalnej skupiny Vodafone,
nasledne presiel rebrandingom a dnes pod znackou Vodafone poskytuje komplexné
mobilné a datové sluzby pre individualnych aj firemnych zakaznikov po celej Ceskej
republike. Spolo¢nost je znama dbrazom na inovacie, digitalnu transformaciu a
kvalitnu starostlivost o zamestnancov aj zakaznikov.

O tejto pripadovej studii

Tato pripadova studia popisuje implementaciu e-learningu a LMS iTutor v spolo€nosti
Oskar (dnes Vodafone Czech Republic). RieSenie bolo uspeSne nasadené v obdobi
pdsobenia znacky Oskar a jeho rozvoj a vyuzivanie pokraCovalo aj po akvizicii a
rebrandingu pod znackou Vodafone.

Potreby vo vzdelavani

Pre presadenie sa vo vysoko konkuren¢nom prostredi mobilnych operatorov je
potrebné ziskavat tych najschopnejSich zamestnancov a neustale prehlbovat’ ich
znalosti a rozSirovat ich schopnosti prostrednictvom ponuky Skoliacich programov. O
tom, Ze Oskar berie tuto ulohu vazne, svedci aj to, Ze sa zaradil medzi 100
celosvetovo najlepSich zamestnavatelov odbornikov v oblasti informacnych
technoldgii podla rebricka amerického ¢asopisu Computer World. Uz pred
zavedenim e-learningu ponukal Oskar svojim viac ako 1 500 zamestnancom
komplexny program vzdelavania, technickych Skoleni, Skoleni prace s pocitacom Ci
jazykovych kurzov. Neustale rastuce potreby vo vzdelavani v8ak pri zachovani
klasickych metdd generovali stale vacsie poziadavky na rozpocet. Oskar, ktory je
povazovany za jednu z najpokrokovejsich firiem a progresivneho inovatora, sa preto
rozhodol zaviest do svojho vzdelavacieho modelu e-learning.

Pilotny projekt

Ku koncu roka 2002 stal Oskar pred kazdoro¢nou ulohou komunikovat' vSetkym
svojim zamestnancom stratégiu na nasledujuci rok. Ide o velmi narocnu ulohu,
pretoze principy novej stratégie podliehaju az do zverejnenia prisnemu utajeniu, a po
zverejneni je potrebné s nimi velmi rychlo a detailne oboznamit' vSetkych
zamestnancov. Stratégia sa navyse individualne upravuje pre rézne pracovné
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skupiny tak, aby kazdy pochopil svoje miesto v kontexte celku a bol presne
oboznameny so svojimi ulohami a cielmi. Celu problematiku je potrebné
komunikovat zaujimavo a putavo, aby vSetci zamestnanci prijali zasady a ciele novej
stratégie za svoje. Oskar sa rozhodol splinit’ tuto ulohu prostrednictvom e-learningu a
zaroven si dokladne overit’ funkcnost’ tejto metddy vzdelavania vo svojom prostredi.
Vo vyhlasenom vyberovom konani na dodavatela e-learningu zvitazila spolo¢nost
Kontis, ktora dostala za ulohu splnit’ aj tento prvy vzdelavaci ciel. Na oboznamenie
sa so stratégiou bol vytvoreny e-learningovy program, ktory kombinoval nahravky
najvyssieho vedenia spolo¢nosti, multimedialnu prezentaciu obsahu a interaktivne
cviCenia. Pre udrzanie osobného kontaktu potom jednotlivi manazéri oboznamili v
skupinach s vyuzitim tohto programu svojich podriadenych so stratégiou. Pomocou
realizovanych interaktivnych cvieni zaroven ziskali zaujimavu spatnu vazbu skupin
aj jednotlivcov, ktora bola po ukonc€eni analyzovana v LMS.

E-learning

Kontis implementoval v Oskare na riadenie a vyhodnocovanie vyucby riadiaci systém
Tutor2000. Sucast'ou implementacie bolo napojenie riadiaceho systému na
existujuce personalne systémy pouzivané u Oskara, ktoré sluzia na prenos dat o
organizacii a zamestnancoch. Tutor2000 bol plne ,,Oskarizovany®, €¢o znamena
prepracovanie vzhladu vSetkych rozhrani podla jednotnych grafickych principov
pouzivanych u Oskara a plnu integraciu rozhrania systému do stranok Oskarovho
intranetu. Kontis zaroven realizoval pre Oskara rad zakaznickych uprav systému.
Oskar, ktory je znamy svojim vynikajucim marketingovym zameranim na zakaznika,
nezanedbal ani marketing zavedenia e-learningu smerom k svojim zamestnancom.
VsSetci zamestnanci boli starostlivo oboznameni s touto novou metédou ucenia.
Formou vysvetlujucich materialov, vyucbovych kurzov €i napriklad pomocou
reklamnych predmetov vyrobenych na tento ucel mal kazdy zamestnanec moznost
pochopit’ prinos novej metody aj spésob, ako sa tato metdda dotkne prave jeho
vzdelavania. Na tvorbu vyu€bovych kurzov Oskar zvolil vyvojové nastroje ToolBook Il
Instructor, ku ktorym Kontis dodal predpripravené prostredia na jednoduchu tvorbu
kurzov vlastnymi silami. PretoZze LMS Tutor2000 aj dodané vyvojové nastroje spifiaju
Standardy a normy e-learningu, Oskar si teraz ako v spolupraci s Kontisom, tak sam
¢i s tretimi stranami vyraba rad kurzov. Oskar je zaroven schopny odoberat hotové
kurzy akéhokolvek dodavatela, ktory spifia normu AICC & SCORM.

Prinosy rieSenia

Za hlavny prinos zavedenia e-learningu v Oskare sa povaZzuje fakt, Zze pri zachovani
rovnakého rozpoctu na vzdelavanie sa podarilo zasiahnut’ SirSiu skupinu
zamestnancov a tychto zamestnancov Skolit' intenzivnejSie. E-learningové
vzdelavanie u Oskara prinaSa zamestnancom zaujimavy a interaktivny spésob
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sebavzdelavania a budovania si dlhodobej profesijnej kariéry. V neposlednom rade
Oskar opat’ dokazal, Zze patri k progresivnym inovatorom a poprednym
zamestnavatefom ponukajucim svojim zamestnancom to najlepsie.

Zhrnutie na zaver

Oskarovi, ktory je obchodnou znagkou Ceského Mobilu a.s., sa zavedenim e-
learningu podarilo pri zachovani rovnakého rozpoctu vzdelavat vacsi pocet
zamestnancov a tychto zamestnancov zaroven Skolit' intenzivnejSie. Zamestnanci
Oskara tak maju k dispozicii zaujimavy a interaktivny spésob sebavzdelavania a
Oskar opat dokazal, ze patri k progresivnym inovatorom a poprednym
zamestnavatelom ponukajucim svojim zamestnancom vzdy to najlepsSie. V priebehu
niekolkych tyZzdnov sa tak podarilo spinit tuto naro¢nu ulohu, metdéda bola
zamestnancami prijata a vedenie, na rozdiel od predchadzajucich rokov, ziskalo
zaujimavé a vyhodnotitelné udaje o nazoroch zamestnancov.
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