PRIPADOVA STUDIA

Pre Virtualnu univerzitu v O2 pouzivame platformu iTutor
spolo¢nosti Kontis. Toto rieSenie nam umozriuje uzku integraciu
so SAP, evidenciu organizacnej Struktury vratane oddeleni,
profesii, manazérov a pod. iTutor ma perfektne vyrieSenu spravu
nielen e-learningovych kurzov, ale aj prezen¢neho skolenia s
moznostou vypisovania terminov a sledovania kapacit, prihlasok
na terminy vratane schvalovacich procesov, riesenia
nahradnikov, automatického zasielania pozvanok do kalendara,
reportingu atd. Celé riesenie ponuka mnoho moznosti
customizacie a ked' si s nieCim sami nevieme rady, vZzdy sa
mdzeme obratit’ na vyborne pracujuci tim dodavatela, ktory nam
vo vSetkom ochotne vyjde v ustrety.

Jan Dolni, Senior $pecialista HRIS
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»Pre Virtualnu univerzitu v O2 pouzivame platformu iTutor spolo¢nosti Kontis.
Toto rieSenie nam umoZriuje uzku integraciu so SAP, evidenciu organizacnej
Struktury vratane oddeleni, profesii, manazérov a pod. iTutor ma perfektne
vyriesSenu spravu nielen e-learningovych kurzov, ale aj prezencného skolenia s
moZznostou vypisovania terminov a sledovania kapacit, prihlasok na terminy
vratane schvalovacich procesov, rieSenia nahradnikov, automatického
zasielania pozvanok do kalendara, reportingu atd. Celé rieSenie pontuka mnoho
moZznosti customizacie a ked' si s niecim sami nevieme rady, vZzdy sa mbéZzeme
obrétit na vyborne pracujuci tim dodavatela, ktory nam vo vSetkom ochotne
vyjde v ustrety.”

Jan Dolni, Senior Specialista HRIS

Charakteristika zakaznika

02 Czech Republic (predtym Cesky Telecom) je popredna telekomunikaéna
spolognost pdsobiaca v Ceskej republike, ktora nadvazuje na tradiciu a skusenosti
Ceského Telecomu, najvacsieho poskytovatela telekomunikaénych sluZieb v strednej
Eurdpe. Spolo€nost zamestnava tisice fudi a dlhodobo investuje do rozvoja svojich
zamestnancov aj modernizacie vzdelavacich procesov. Po akvizicii a rebrandingu v
roku 2006 pokracuje O2 Czech Republic v rozvoji digitalneho vzdelavania a nadalej
vyuziva a roz8iruje platformu LMS iTutor na efektivne riadenie firemného vzdelavania.

O tejto pripadovej studii

Tato pripadova Studia popisuje implementaciu e-learningu a systému LMS iTutor do
spoloénosti Cesky Telecom, ktord bola v tom &ase najvacsim poskytovatefom
telekomunikaénych sluzieb v CR. Po zlugeni s Eurotelom a zmene znacky v roku 2006
pokraCovala v rozvoji digitalneho vzdelavania uz pod novym nazvom O2 Czech
Republic. RieSenie LMS iTutor sa tak stalo klu€ovym nastrojom pre vzdelavanie
zamestnancov ako v &ase Ceského Telecomu, tak aj v nasledujicich rokoch pod
znackou O2.
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Fazy zavadzania e-learningu v CESKOM TELECOME
Zadani projektu (2000)

CESKY TELECOM sa rozhodol pre implementaciu e-learningu v ramci projektu e-
RLZ, ktorého ucelom bola optimalizacia a automatizacia vzdelavacich aktivit s cielom
zamerat' potencial Specialistov RLZ na aktivity s vysokou pridanou hodnotou a znizit
finan€nu aj Casovu naro¢nost sluzieb poskytovanych tymto utvarom.

Medzi hlavné kritéria vyberu vhodného LMS patrila: moznost maximalnej
automatizacie procesu tvorby a realizacie vzdelavania, LMS vyhovujuci IT
Standardom spolo¢nosti, prepojitefnost na SAP R/3, cena v relaciach schvaleného
rozpoétu a garancia odbornej podpory v CR.

Na zaklade posudenia tychto kritérii a pilotnej prevadzky bolo ako vysledné rieSenie
zvolené LMS Ingenium spoloénosti Click2learn, zastipenej v Ceskej republike firmou
Kontis, s.r.o.

Implementacia LMS (2001)

Pocas fazy implementacie bola v spolupraci s firmou Kontis vykonana jazykova
lokalizacia LMS Ingenium, jeho integracia do Portalu 2000 (sucast intranetu
sluziaceho zamestnancom ako vstupna brana do aplikacii s priamou vazbou na SAP
R/3) a jeho prepojenie na prislusné moduly SAP R/3 a dalSie aplikacie, sluziace na
podporu aktivit v RLZ.

Zaroven bol pre vyrobu kurzov zakupeny program Toolbook Il Instructor, pre tvorbu
reportov softvér Crystal Report a pre tvorbu sekvencii na simulaciu softvérovych
aplikacii program X.Help.

Celkova doba implementacnej fazy bola 6 mesiacov. Novoinstalovany systém bol pre
interné potreby CESKEHO TELECOMU pomenovany Virtualna Univerzita.

Manazérska akadémia (2001-2003)

Prvymi vzdelavacimi programami realizovanymi v ramci Virtualnej Univerzity boli
kurzy ManaZzérskej akadémie (celkovo 6 online kurzov dodanych externymi
dodavatelmi na témy strategické riadenie, marketing, rola manazéra a dalSie).

Dévodom pre tuto volbu bola okrem aktualnej potreby najma jasne definovana,
stredne velka (350 manazérov) skupina zamestnancov, pre ktorych bolo atraktivne
podielat’ sa na testovani tejto modernej metddy vzdelavania a zaroven tak bola
ziskana ich podpora umoznujuca dalSie masivne nasadenie e-learningu vo firme.
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Oba tieto ciele (otestovanie a ziskanie podpory) boli spinené. Z realizacie online
kurzov Manazérskej akadémie ziskal CESKY TELECOM dblezité skusenosti, ktoré
mohol pri dalSom rozvoji e-learningu vyuzit.

Vytvorenie metodiky tvorby online kurzov (2002)

V polovici roku 2002 stal e-learning v CESKOM TELECOME pred tlohou plne sa
zaclenit do vzdelavacich procesov v tejto firme a vytvorit metodiku tvorby online
kurzov, ktora by umoznila ich efektivny vyvoj internymi silami a zaroven skvalitnila
riadenie ich tvorby u externych dodavatelov.

Na splnenie tychto uloh bolo potrebné vyznamne obmenit’ tim zaoberajuci sa
realizaciou e-learningu tak, aby doslo k posunu z dérazu na technické otazky k
otazkam pedagogickym. Dalej bolo ziskané rozsiahle know-how k e-learningu najma
z americkych zdrojov a bola rozvinuta spolupraca s partnermi na ceskom trhu.

Cely proces bol zaviSeny vytvorenim uceleného didaktického materialu o tvorbe
online kurzov a spracovanim didaktickych, grafickych a technickych Standardov pre
tvorbu a dodanie tychto kurzov. Tieto dokumenty su Zivymi materialmi
podstupujucimi pravidelnu a Casto aj zasadnu aktualizaciu vychadzajucu zo
skusenosti s ich aplikaciou aj zo sledovania svetovych noviniek a trendov v oblasti e-
learningu.

E-learning ako Standardna suéast vzdelavania zamestnancov (2002-
2003)

Sucasne s tvorbou metodiky bol vytvoreny edicny plan Virtualnej Univerzity, ktory
polozil déraz na tvorbu a realizaciu online kurzov s dosahom na velké skupiny
zamestnancov (€asto 1 000 a viac) a zameranych najma na odovzdavanie novych
znalosti (faktov) a ich nasledné overovanie.

Ide najma o kurzy z oblasti tzv. normativnych kvalifikacii (napr. vodici referenti,
BOZP, ochrana zivotného prostredia), adaptacny kurz, kurzy o novych produktoch a
sluzbach CESKEHO TELECOMU (napr. prenositelnost &isla a volba operatora,
ADSL), kurzy zoznamujuce s niektorymi internymi softvérovymi aplikaciami a kurzy z
oblasti riadenia kvality.

Od polovice roku 2002 do konca roku 2003 realizoval CESKY TELECOM
prostrednictvom Virtualnej Univerzity vzdelavanie zodpovedajuce viac ako 22 000
Clovekodriom ucebriovej vyucby. Priemerna uspora nakladov na realizaciu online
vyucby v porovnani s klasickou formou na u¢ebniach bola minimalne 30%.
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Rozvoj LMS a rozSirovanie portfolia kurzov (2003-2004)

Medzi kfu€ové aktivity zaCaté v roku 2003 patri postupné zdokonalovanie LMS
Ingenium o nové funkcionality zvySujuce flexibilitu dodania online kurzov a
umoznujuce rozsiahlejSiu interaktivitu medzi Studentom a systémom, Studentmi
navzajom a Studentmi a lektormi.

Edi¢ny plan Virtualnej Univerzity sa okrem rozSirovania portfolia kurzov v uz
spominanych oblastiach dalej rozrasta o kurzy PC gramotnosti, online podporu,
vyucbu anglictiny a aktualizovanu a rozSirenu verziu Manazérskej akadémie.

V mnohych pripadoch ide o realizaciu "blended" pristupu kombinujuceho online a
ucebnovu vyucbu s ciefom dosiahnut maximalne vzdelavacie efekty pri zachovani
nakladovej efektivity.

Virtualna Univerzita tiez podpori prebiehajlcu transformaciu CESKEHO TELECOMU
ako nastroj Sirenia "Best practices".

Zhrnutie na zaver

...od polovice roku 2002 do konca roku 2003 realizoval CESKY TELECOM
prostrednictvom Virtualnej Univerzity vzdelavanie zodpovedajuce viac ako 22 000
Clovekodniom ucebnovej vyu€by; priemerna uspora nakladov na realizaciu online
vyucby v porovnani s klasickou formou na u€ebniach bola minimalne 30%...
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