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Spolocnost’ Raiffeisenbank a.s. potrebovala zjednotit
a zjednodusit spravu vsetkych foriem vzdelavania v
Jjednom systéme, s cielom spristupnit zamestnancom
komplexné informacie a ulahcit ich rozvoj. Kontis
nam dodal rieSenie, ktoré splnilo nase poziadavky a
vdaka rychlym zakaznickym upravam bolo plne
prispbsobené nasim potrebam. 99

Ing. Andrea Syrovatkova, Raiffeisenbank a.s

Kontis Slovakia s.r.o., Prievozska 4D, 821 09 Bratislava, https://www.kontis.sk, ‘
tel: +421 917 880 101, e-mall: info@kontis.sk
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Charakteristika zakaznika

Raiffeisenbank a.s. je jednou z najvacsich a najvyznamnejsich bank na ¢eskom trhu a
sucastou silnej rakuskej skupiny Raiffeisen Bank International. S viac ako 1,9 miliona
klientov, rozsiahlym poctom viac ako 119 pobocCiek a takmer 3 600 zamestnancami
patri medzi pat systémovo najdélezitejSich bank v Ceskej republike. Banka poskytuje
komplexné financné sluzby privatnym aj firemnym klientom a dlhodobo kladie déraz
na inovacie, digitalne rieSenia a individualny pristup. Raiffeisenbank sa aktivne venuje
rozvoju svojich zamestnancov a modernizacii vzdelavania.

Vzdelavacie potreby

RB poskytuje vynikajuce finanéné sluzby so zameranim na najvysSie profesionalne
Standardy. Potrebuje preto spolahlivych a schopnych zamestnancov, ktori budu mat
vyborny prehlad o poskytovanych flexibilnych sluzbach. Na to je potrebné pracovnikov
neustale vzdelavat a rychlo Skolit o novych produktoch. Toto vzdelavanie rastuceho
pocCtu zamestnancov kladie Coraz vacsie naroky nielen finan¢né, ale aj na organizaciu
celého vzdelavacieho procesu, jeho riadenie a vyhodnocovanie. Bolo preto nutné najst
rieSenie, ktoré o najviac zautomatizuje vzdelavaci proces a s nizkymi finanénymi
nakladmi dokaze intenzivne a rychlo vzdelavat velké poc¢ty zamestnancov.

E-learning

Ako produkt spifajuci vsetky vyssie popisané poziadavky bol vybrany riadiaci systém
iTutor od spoloCnosti Kontis s.r.o. Vzdelavaci tim RB sa rozhodol pre moduly
Administrator, Student, Lector, Tester, Reporter, Catalog a Messenger. Su¢asne bol
zakupeny aj modul CDS/Publisher pre troch vyvojarov, ktory slizi na timovu tvorbu
vlastnych kurzov. Riadiaci systém iTutor bol v RB implementovany nielen na riadenie
elektronickej vyuCby, ale aj na celkové riadenie a organizovanie vzdelavacieho
procesu vratane ucebriovej vyucby. S riadenim u¢ebnovej vyucby tiez odstartoval cely
projekt, ked si pomocou modulu Catalog zamestnanci sami objednavaju jednotlivé
Skolenia z katalogu a kazda objednavka prechadza viacerymi Urovhami
schvalovacieho procesu vratane riadenia zdrojov ako su u€ebne, financie a pod.

Na meranie uspesSnosti vzdelavania zamestnancov je potrebné mat spatnu vazbu. RB
sa rozhodla tuto otazku rieSit’ aplikaciou tzv. hodnotiacich dotaznikov, ktoré sa daju
jednoducho pripravit v module Tester. iTutor v RB umoziuje definovat aj rozvojovy
plan pre jednotlivych pracovnikov.

Na automaticky prenos dat do systému Kontis vybudoval elektronicky mostik, ktory
automaticky prenasa data z HR systému KS, ktory RB v su€asnosti vyuziva. Prenasaju
sa organizacné jednotky, typové pozicie, pouzivatelia vratane zaradenia, rozvojové
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plany. Sucastou implementacie iTutor bolo aj prepracovanie vzhladu systému do
corporate designu RB a mnozstvo zakaznickych uprav.

Shrnuto zavérem

Tu je prehfad kFuCovych benefitov, ktoré implementacia LMS iTutor priniesla
Raiffeisenbank:

Automatizacia a efektivita: Plna automatizacia vzdelavacieho procesu
umoznila efektivne S$kolit velké mnozstvo zamestnancov s minimalnou
administrativnou zatazou a s prijatelnymi nakladmi.

Centralizacia vzdelavania: VSetky formy vzdelavania — od e-learningu po
ucebnovu vyu€bu — su riadené a sledované v jednom systéme, ¢o zjednodusuje
organizaciu aj monitoring rozvoja zamestnancov.

Flexibilita a rychlost: Systém umozriuje rychle zavadzanie novych kurzov a
Skoleni, vratane Skoleni o novych produktoch, a tym podporuje rychlu adaptaciu
zamestnancov na zmeny.

Jednoduchy pristup a uzivatel'ska privetivost: Zamestnanci maju
jednoduchy a pohodiny pristup ku vSetkym vzdelavacim moznostiam a
informaciam, ¢o zvysuje ich motivaciu k dalSiemu rozvoju.

Meranie a spatna vazba: iTutor umoziuje jednoduché vyhodnocovanie
vysledkov vzdelavania a zber spatnej vazby pomocou hodnotiacich dotaznikov
a testov, €o podporuje cieleny rozvoj jednotlivcov.

Integracia s HR: Automatizovany prenos dat z HR systému zabezpeduje
aktualnost udajov o zamestnancoch, ich poziciach a rozvojovych planoch bez
nutnosti ru¢ného zadavania.

Prispésobenie na mieru: Systém bol upraveny podla potrieb banky, vratane
grafickej identity a Specifickych funkcionalit, ¢o zaistilo jeho plna kompatibilitu s
internymi procesmi.

Tieto benefity viedli k efektivnejSiemu, prehfadnejSiemu a modernejSiemu vzdelavaniu
zamestnancov naprie¢ celou Raiffeisenbank
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