PRIPADOVA STUDIA (ﬂ!)

Ceské drahy su povestné spletitostou svojej organizaénej
Struktary. Taka velka spolo¢nost vzdy potrebuje system
vybudovany na mieru. So spolo¢nostou Kontis mame
zaruku Spickoveho svetovéeho riesenia prisposobeneho
nasim podmienkam.

Zahajenie overovacej prevadzky pre 2 tisic zamestnancov
za b5 mesiacov arutinna prevadzka pre 15 tisic
zamestnancov za dalSich 11 mesiacov je dobrou
referenciou pre obe strany.

Ing. Vladimir Sosna, Ceské drahy

Kontis Slovakia s.r.o., Prievozska 4D, 821 09 Bratislava, https://www.kontis.sk, ‘
tel: +421 917 880 101, e-mall: info@kontis.sk
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Profil spolo€nosti

Ceské drahy, a.s. st najvaésim Zelezniénym dopravcom v Ceskej republike a patria
medzi klu€ovych hraov v eurdpskej ZelezniCnej doprave. Spolo¢nost je akciovou
spoloénostou vlastnenou $tatom, ktorej jedinym akcionarom je Ceska republika a
zakladatefom Ministerstvo dopravy CR.

Skupina CD zamestnava viac ako 20 000 ludi a radi sa tak medzi najvad&sich
zamestnavatelov v krajine. Ceské drahy zabezpeduju komplexné sluzby v osobnej aj
nakladnej doprave, logistike, opravarenstve, vzdelavani a ICT sluzbach pre dopravu a
logistiku. Ro¢ne prepravia v osobnej doprave takmer 170 az 180 milionov cestujucich
a v nakladnej doprave, prostrednictvom dcérskej spoloénosti CD Cargo, viac ako 59
miliénov ton tovaru. Spolo¢nost kladie déraz na modernizaciu vozového parku,
digitalizaciu sluzieb, ekoldgiu a spologenski zodpovednost. Ceské drahy sa profiluju
ako spolahlivy, ekologicky a inovativny dopravca s vyznamnou ulohou v zabezpeceni
dopravnej obsluznosti v Ceskej republike aj v zahraniéi.

Specificka situacia v oblasti vzdelavania

Pravidelné $kolenie a overovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov Ceskych drah
dnes zabezpeCuje Dopravny vzdelavaci institut, a.s. (DVI), ktory vznikol
transformaciou z pdvodného Ustavu podnikového vzdeldvania v roku 2005. DVI
disponuje rozsiahlym sietou regionalnych vzdelavacich centier a desiatkami u€ebni po
celom Slovensku. Roc¢ne realizuje takmer 1 milidon ziackohodin Skoleni, pri€om viac
ako 60% pripada na povinné Skolenia pre viac ako 45 000 zamestnancov.

Tradiény model vzdelavania bol spojeny s viacerymi problémami: zamestnanci museli
dochadzat z viac ako 800 pracovisk, vacsina Skoleni bola povinna a Casto malo
motivujuca, vyucba bola univerzalna, prevazoval vyklad bez praktického tréningu a
obsah Skoleni bol zlu€ovany do blokov, ¢o znizovalo efektivitu a niekedy znamenalo
Skolenie novych produktov az po ich zavedeni.

Na zaklade tychto zisteni sa Ceské drahy rozhodli vyuZit technoldgiu e-learning, ktora
umoznuje nazorné, individualizované a efektivnejSie vzdelavanie zamerané na
potreby zamestnancov.

Netypické podmienky pre zavedenie e-learningu

Po rozhodnuti pre zavedenie e-learningu stali CD pred niekolkymi nestandardnymi
podmienkami, ktoré bolo nutné vyriesit:

¢ len maléa Cast Skolenych zamestnancov pravidelne pracuje s pocitacom,
pripadne mdzu pracu na pocitaci z réznych dévodov odmietat
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¢ niektoré pocitaCe su na nizkej technickej urovni a len mala Cast' z nich je
zapojena v pocitacovej sieti, kvalita siete nedosahuje Spickovu uroven

e obsah skoleni je pre CD $pecificky, a preto nie je mozné hotové Skoliace kurzy
zakupit’

e e-learning s uvedenymi technickymi moznostami (malo pocitaov, navyse
nedostato¢ne prepojenych) ponuka obmedzeny priestor na otazky,
konzultacie a kontakt s lektorom

Vysledneé rieSenie

Ustav podnikového vzdelavania (dnes Dopravny vzdelavaci inétitat, a.s.) zaviedol e-
learning pre povinné Skolenie viac ako 18 000 zamestnancov. Vdaka tejto metdde sa
podarilo aktivne zapojit posluchacov do vyucby, minimalizovat nutnost’ dochadzania,
zvysit pocitaCovu gramotnost’ a pripravenost zamestnancov prijimat noveé systémy a
zmeny. Ceské drahy patria v rozsahu vyuZzitia e-learningu medzi eurépskych lidrov v
ZelezniCnom sektore.

RieSenie zahfhalo vybudovanie siete mikrou¢ebni napojenych na LMS iTutor, o
umoznilo online Studium aj zamestnancom s obmedzenym pristupom k technike.
Systém automaticky informuje zodpovednych pracovnikov o vysledkoch Studia a
vyrazne znizZuje administrativnu naro¢nost. Zamestnanci DVI sami vytvaraju obsah
kurzov pre rézne profesie, vratane praktickych cviCeni a simulacii. Pre
zamestnancov, ktori by preferovali klasicku formu Skolenia, bola ponechana moznost
prezencného kurzu, ale vSetci dali prednost’ e-learningu.

Skusenosti s e-learningom su velmi pozitivne a planuje sa dalSie rozSirovanie tejto
formy vzdelavania na dalSich zamestnancov a oblasti odborného rozvoja.

Skusenosti a buducnost

Skusenosti s e-learningom v Ceskych drahach su velmi pozitivne. Zamestnanci
ocenuju moznost Studovat online aj z mikrouCebni, ¢o vyrazne zniZzuje nutnost
dochadzania a podporuje ich digitalne zru€nosti aj otvorenost novym technoldgiam.
Planuje sa rozSirenie povinného elektronického vzdelavania az pre 25 000
zamestnancov.

V ramci dalSieho rozvoja vznika znalostna databaza s elektronickou zbierkou
predpisov a encyklopédiou, opakovacimi lekciami, praktickymi cviceniami aj testami.
Novy systém umozni priebezné overovanie znalosti, profesijné diskusné féra a
individualne vzdelavacie cesty podla kariérnych drah. E-learning tak bude kfuc¢ovym
nastrojom pre rozvoj zamestnancov naprie¢ vetkymi oblastami Ceskych drah,
vratane jazykovych a odbornych kurzov, a zodpoveda suc¢asnym trendom v digitalnom
firemnom vzdelavani.
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Shrnuté na zaver

Ceské drahy zabezpedili metédou e-learning povinné $kolenie viac ako 18 000 svojich
zamestnancov. Vdaka tejto metdéde sa podarilo aktivnhe zapojit posluchacov do
vyucby, postupne sa minimalizuje potreba dochadzania na Skolenia, zvySuje sa
pocitaCova gramotnost zamestnancov, ich sebavedomie a schopnost’ prijimat zmeny
a nove systémy. Rozsahom uplatnenia e-learningu a zapojenim zamestnancov patria
Ceské drahy na &elo eurépskych Zelezniénych sprav a &eskych firiem vobec.
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