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S odstupom ¢asu sme sa presvedCili, ze vyber
spolocnosti Kontis bol spravny. Nielen samotny
produkt, ktory vyuziva kazdy pracovnik eBanky, ale
aj profesionalny a bezchybny servis pracovnikov
spolocnosti Kontis pomohol pri implementacii a
samotnej prevadzke tohto systemu.

Pavel Makovsky, zastupca riaditefa divizie HR, eBanka



eBanka

Profil spolocnosti

eBanka a.s. bola ¢lenom silnej bankovej skupiny Raiffeisen International BankHolding
AG. Ponukala Siroké spektrum bankovych sluzieb pre fyzické osoby aj firmy. eBanka
pbsobila na Ceskom trhu od roku 1998 do roku 2008. Pocas svojej existencie ziskala
viacero prestiZznych oceneni, ktoré podciarkuju kvalitu jej poskytovanych sluzieb. Ako
prva banka v Ceskej republike ponukla svojim klientom moznost vyuzivania sluzieb
priameho bankovnictva.

V polovici roku 2006 bola eBanka predana finan¢nej skupine Raiffeisen International
a v juli 2008 bola dokonc&ena fuzia s Ceskou Raiffeisenbank.

Vyzva

Rychly rozvoj novych produktov a sluZieb, déraz na osobny pristup ku klientom a mlady
tim znamenali pre eBanku potrebu moderného, flexibilného a efektivneho vzdelavania.
Banka hladala systém, ktory:

e umozni rychlo Skolit' stovky zamestnancov naprie¢ pobockami,
e zaisti aktualnost informacii o produktoch a legislative,
e poskytne presnu spatnu vazbu o znalostiach zamestnancov,

e minimalizuje zatazenie IT oddelenia.

ResSeni od Kontis
eBanka si zvolila e-learningovy systém iTutor od spolo¢nosti Kontis. Ten umoznil:

e Okamzity Start: Hostované rieSenie bolo spustené bez potreby zasahu IT,
zamestnanci sa pripajali cez internet a vedenie malo ihned k dispozicii detailné
reporty o vysledkoch Skoleni.

e Automatizacia a aktualizacia: Kontis dodal vlastné kurzy s automatickymi
aktualizaciami pri zmene legislativy, €o eliminovalo riziko zastaranych
informacii.

e Rast a sSkalovatelnost’: S rastucimi poziadavkami banka preSla na vlastnu
indtalaciu systému s modulmi na tvorbu obsahu, testovanie znalosti a

automatizaciu procesov. iTutor bol plne integrovany s HR systémom banky, ¢o
umoznilo automaticky prenos dat o zamestnancoch aj vysledkoch Skoleni.
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e Banka

Vysledky a benefity

Rychlost’ a flexibilita: eBanka dokaze pocas niekolkych dni preskolit az 1000
zamestnancov na nové produkty alebo legislativhe zmeny, €o predtym trvalo
tyzdne.

Meratel'né vysledky: Vytvorenych bolo viac ako 22 interaktivnych kurzov, ktoré
pokryvaju kluCové oblasti od AML po produktové Skolenia; vSetky kurzy
obsahuju zaverecné testy s automatickym vyhodnotenim.

Zvysena efektivita HR: Automatizacia sSkoleni a integracia s HR systémom
znizila administrativnu zataz a umoznila HR timu sustredit sa na rozvoj
zamestnancov.

Spatna vazba a kontrola znalosti: Manazment ma v realnom &ase prehfad o
znalostiach zamestnancov a moéze cielene planovat dalSie vzdelavanie.

Bezproblémova implementacia: Prechod z hostovaného na in-house rieSenie
prebehol bez akejkolvek odstavky systému.

Shrnuto zavérem

Hlavné prinosy rieSenia Kontis pre eBanku:

Okamzita dostupnost’ a jednoduché spustenie e-learningu
Uspora &asu aj nakladov vdaka automatizacii a online $koleniu
Zabezpecenie suladu s legislativou a aktualnost' informacii
Meratelné vysledky a jasna spatna vazba pre manazment

Podpora inovacii a rychlej adaptacie v dynamickom bankovom prostredi
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