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McDonald’s je povestny maximalnou orientaciou
na zakaznika. Vieme, ¢o zakaznik oCakava a
Snazime sa mu vzdy vyjst' v ustrety. Spolo¢nosti
Kontis sa podarilo do posledného detailu spinit
nase poziadavKky na rieSenie elektronického
vzdelavania a naSa pokracujuca spolupraca je
toho najlepsim dokazom. 29
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McDonald’s: Globalny lider, ktory stavia na kvalite fudi

McDonald’s, svetova jednotka v rychlom obcCerstveni, obsluzi denne takmer 1%
svetovej populacie. Na Slovensku prevadzkuje 68 reStauracii a zamestnava 3 700
ludi. Klu€¢om k uspechu su pre McDonald’s SpiCkové sluzby, kvalita, Cistota a
dostupnost — to vSetko stoji na perfektne vyskolenom time, ktory musi byt vzdy
pripraveny na nové trendy, produkty aj prevadzkové postupy.

Vyzva: Rychla adaptacia a efektivne Skolenie v
dynamickom prostredi

Vysoka fluktuacia zamestnancov (najma Studentov), rozptylenost reStauracii po celej
krajine a potreba okamzite reagovat na zmeny v ponuke aj prevadzke — to vSetko
kladlo vysoké naroky na vzdelavanie. McDonald’s potreboval rieSenie, ktoré:

e Zabezpeci jednotnu uroven znalosti naprie€ vSetkymi pobockami
e Umozni rychle zaskolenie novych aj existujucich zamestnancov
e Bude dostupné aj pre pouZzivatelov bez skusenosti s poc€itaCmi

o ZabezpecCi jednoduchu aktualizaciu obsahu a okamzitu distribuciu novych
informacii

RieSenie: Moderny e-learning s LMS iTutor

Spolocnost Kontis navrhla a implementovala pre McDonald’s komplexné e-
learningové rieSenie postavené na platforme iTutor LMS — poprednej Ceskej
platforme pre firemné vzdelavanie, ktora dnes patri medzi lidrov na trhu.

KFacCove prvky rieSenia:
¢ Intuitivne a atraktivne prostredie:

Kurzy boli navrhnuté tak, aby ich zvladol kazdy — aj bez predchadzajucich
skusenosti s IT. Sprievodcom je firemny maskot Ronald, ktory zaistuje
privetivost a motivaciu. Grafika zodpoveda vizualnej identite McDonald’s a
kazdy kurz je prispdsobeny konkrétnym potrebam prevadzky.

¢ Interaktivny a multimedialny obsah:
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Tradi¢né tlaené manualy boli prepracované do modernych interaktivnych
kurzov s animaciami, testami, hrami a ozvu€enim. Vyucba je vdaka tomu
putava, efektivha a podporuje rychle pochopenie preberanej latky.

Offline dostupnost’ a automatizacia:

Vdaka funkcii offline kurzov m6ézu zamestnanci Studovat aj bez pripojenia na
internet. VSetky vysledky sa bezpecne synchronizuju s centralnym systémom,
Co je idealne pre prevadzky s obmedzenym pripojenim.

Plna integracia s HR a reporting:

LMS iTutor je napojeny na personalny systém McDonald’s, automaticky
nacitava organizac¢nu Strukturu a umoznuje detailné sledovanie pokroku aj
vysledkov kazdého zamestnanca. Manazéri maju vzdy aktualny prehlad o
plneni kvalifikacii a mézu rychlo reagovat na potreby rozvoja timu.

Podpora spoluprace a spatnej vazby:

Platforma ponuka komunikacné kanaly a nastroje pre spolupracu medzi
Studentmi, lektormi aj manazérmi, vratane diskusnych fér a moznosti
okamzitej spatnej vazby.

Vysledky a prinosy pre McDonald’s

Jednotna a aktualna znalostna zakladna naprie€ vSetkymi pobockami
RychlejSie a efektivnejSie zaskolenie novych zamestnancov
Atraktivna forma vyuc€by zvySujuca motivaciu aj vysledky Studentov
Moznost okamzitej aktualizacie obsahu a distribacie novych informacii
Detailny prehlad o vzdelavani a rozvoji zamestnancov pre manazment

Flexibilita vdaka offline reZzimu a jednoduchému ovladaniu

Zhrnutie na zaver

V spolo¢nosti McDonald’s sa zavedenim e-learningu podarilo vyrieSit zasadny
problém sucasnosti — kazdodenné zastaravanie vzdelavacich materialov sp6sobené
neustalou aktualizaciou a rastucou efektivitou prevadzkovych postupov a v

NS



neposlednom rade aj zavadzanim novych produktov. Teraz je to velmi jednoduché,
maximalne ucinné a rychle. Kazdy zamestnanec ma pristup k rovnakému zdroju.
Nemdze sa teda stat, Ze by doslo k nedorozumeniu spésobenému rozdielnou
aktualnostou pouzivanych materialov, ¢o je v podmienkach spolo¢nosti McDonald’s

velmi dblezité.
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