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Spoloc¢nosti Kontis sa podarilo plne spinit
nase vysoké poziadavky na e-learningoveé
vzdelavanie a nasa pokracujuca spolupraca
a rozsirovanie rieSenia do dalsich krajin je
toho najlepsim dbkazom.

Petra RUzickova, Specialista vzdelavania ludskych zdrojov



Profil spolocnosti

90,2 miliona zakaznikov v ramci celosvetovej komunikacnej siete T-Mobile vyuZziva
vyhody silnej medzinarodnej skupiny pre svoje individualne potreby. Na ¢eskom trhu
sa na T-Mobile spolieha viac nez 4,7 milidona zakaznikov a Spickova mobilna siet
dosahuje pokrytie viac ako 99% Ceskej populacie. Cielom spoloénosti je poskytovat
jednoducho pouzitefné sluzby, ktoré zakaznikovi prinasaju vynikajucu hodnotu doma,
na cestach aj v zahranici.

Vzdelavacie potreby

Oblast mobilnych komunikacii sa rychlo vyvija. Na poskytovanie spolahlivych a
kvalitnych sluzieb potrebuje T-Mobile spofahlivych, schopnych a tvorivych
zamestnancov. Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov je preto pre spolocnost’ vysokou
prioritou. Vdaka pristupu k vzdelavaniu zamestnancov a zamestnaneckym vyhodam
ziskala spolo¢nost’ v prestiznej sutazi Zamestnavatel roka hlavnu cenu v kategorii
Najziadanejsi zamestnavatel roka 2005 v Ceskej republike. Aby T-Mobile zabezpesil
znalosti a zaroven umoznil zamestnancom individualne organizovat svoj ¢as urceny
na vzdelavanie, rozhodol sa zaviest e-learning. Ciefom zavedenia e-learningu bolo
uspokojit neustale rastuce potreby vo vzdelavani s prijatelnymi poziadavkami na
rozpocet.

E-learningové rieSenie

Pre 3500 zamestnancov bolo nutné zvolit nielen vhodné vzdelavacie kurzy, ale aj
spofahlivy systém na riadenie a vyhodnocovanie vyucby. Vo vyberovom konani
zvitazil produkt iTutor od spoloCnosti Kontis s.r.o. Riadiaci systém iTutor vratane
nadstavbovych modulov pre analyzy, automatizaciu a tvorbu obsahu bol v T-Mobile
implementovany so SAP, takze organizacna Struktura, ucty jednotlivych pouzivatefov
aj ich organizacné zaclenenie v LMS iTutor su vytvarané automaticky pomocou
prenosu z HR modulu systému SAP. Kontis vykonal pre T-Mobile rad uprav systému
vratane prepracovania vzhladu vSetkych rozhrani podla pozZiadaviek spolo¢nosti,
single-sign loginu a plnej integracie do stranok intranetu. Na zabezpecenie
maximalneho vykonu bol iTutor inStalovany na 2 nezavislé servery s automatickym
presmerovanim podla zatazZenia. V T-Mobile potrebovali vyriesit, aby niektori
pouzivatelia mohli Studovat, aj ked nemaju stale pripojenie k systému. RieSenim bolo
zaobstaranie modulu iStudent Off-line patriaceho do rodiny nastrojov iTutor Access,
ktoré umoznuje vykonavat rad €innosti Studentov aj administratorov bez pripojenia.
Pomocou iStudent Off-line mézu vybrani zamestnanci Studovat fubovolné SCORM
kurzy bez nutnosti staleho pripojenia. Toto rozhranie zabezpecuje ukladanie
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vysledkov Studia a interakcii Studenta, synchronizaciu osobnych sprav a diskusnych
fér, Ci distribuciu obsahu smerom k Studentom. Pre pilotnu prevadzku si T-Mobile
zvolil kurzy Online Anglictina od Kontis. Pred spustenim projektu T-Mobile v
spolupraci s Kontis zabezpecil, aby vSetci zamestnanci boli dokladne oboznameni s
novym spésobom vzdelavania pomocou e-learningu, kazdy mal moznost pochopit
prinos tejto metddy a spdsob, akym sa nova metdda dotkne prave jeho. Po
uspesnom pilote teraz spolo¢nost’ ponuka vSetkym svojim zamestnancom tuto
atraktivnu metoédu jazykového samostudia. Na pokrytie rozsiahlych potrieb z oblasti
makkych zru€nosti si T-Mobile vybral Spickové multimedialne kurzy spolo¢nosti
SkillSoft, vyuZivajuce najpokrocilejSie vyucbové stratégie vratane simulacii. Kontis
ako zastupenie SkillSoft implementoval balik 25 rozsiahlych kurzov z oblasti ako je
time-management, leadership, financie, komunikacia, team building ¢ management.
Tieto kurzy sa vo firme Uuspesne pouzivaju uz druhy rok. Postupne si T-Mobile nechal
od Kontis na zakazku vyrobit’ rad kurzov z oblasti produktov a bezpecnosti. Pretoze
iTutor je otvorené rieSenie na baze SCORM ¢i AICC, T-Mobile si do rieSenia
zarad'uje aj e-learningové kurzy dalSich vyrobcov z réznych oblasti. O uspechu
rieSenia svedci fakt, Ze pre implementaciu rovnakého systému sa nasledne rozhodol
aj T-Mobile Slovensko, ktory od zaciatku roku 2006 implementoval rieSenie iTutor
rozSirené o oblasti ako su virtualne triedy (iTutor Conference) i logistika
vzdelavacieho procesu (iTutor Catalog).

Prinosy Skolenia

E-learning si medzi zamestnancami T-Mobile ziskal oblubu ako rychly a moderny
spbsob vzdelavania. Podarilo sa zasiahnut velku skupinu zamestnancov a tychto
zamestnancov intenzivnejSie Skolit. Vedenie ziskalo zaujimavé a vyhodnotitelné
udaje o vysledkoch vzdelavania zamestnancov. Pre zamestnancov ide o zaujimavy
spbsob prehlbovania osobného rozvoja, odbornych znalosti a zruénosti, ktory Setri
ich drahocenny Cas.
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